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COSta CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO MARITIMO

PROMOCIONAL - TARIFA ECONOMIZE AGORA

CROCIERE
DADOS DO CONTRATANTE
Nome: CPF:
Endereco:
Cidade: Estado:
Tel. Res.: Tel. Com.: Celular:
DADOS DO CRUZEIRO
Navio: Data de Saida: Localizador:
DADOS DOS HOSPEDES
Nome: Nome:
RG: CPF: RG: CPF:

N° de Passaporte:

Local de Emissédo do Passaporte:

Data de Expira¢cdo do Passaporte: / /

Data de Emissédo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

N° de Passaporte:

Local de Emisséo do Passaporte:

Data de Expiracdo do Passaporte: / /

Data de Emissdo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

Nome:

RG: CPF:

N° de Passaporte:

Local de Emissédo do Passaporte:

Data de Expiragcdo do Passaporte: / /
Data de Emisséo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

Nome:

RG: CPF:

N° de Passaporte:

Local de Emisséo do Passaporte:

Data de Expiracdo do Passaporte: / /
Data de Emisséo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Contato de Emergéncia:

Grau de Parentesco:

Tel. Contato de Emergéncia:

E-mail Contato de Emergéncia:

EU, , DECLARO EXPRESSAMENTE, PARA NADA RECLAMAR OU
REIVINDICAR, EM JUIZO OU FORA DELE, QUE CONCORDElI EM ADERIR A ESTE PLANO PROMOCIONAL,
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DIFERENCIADO, VANTAGENS SIGNIFICATIVAS DE PRECOS EM COMPARACAO AOS PLANOS OFERECIDOS
PELA COSTA CROCIERE S.p.A., ESTANDO CIENTE QUE: - A TARIFA EM QUESTAO NAO SERA ACUMULADA
COM OUTRAS PROMOGCOES E/OU DESCONTOS, NEM MESMO AOS CLIENTE COSTA CLUB; - NAO SERA
PERMITIDA A ESCOLHA DA CABINE; - NAO HAVERA ACUMULO DE PONTOS NO CARTAO COSTA CLUB;
EM CASO DE DESISTENCIA DO HOSPEDE, APLICA-SE O DISPOSTO NA CLAUSULA 8; - EM CASO DE
ALTERACOES E SUBSTITUICOES, APLICA-SE O DISPOSTO NA CLAUSULA 9.

DATA ............. Lo Lo NOME CONTRATANTE.....ciiiiiieee et

Declaro que, como CONTRATANTE, tomei conhecimento das informacfes constantes nos folhetos, brochuras e
demais informativos referentes ao cruzeiro maritimo adquirido diretamente junto a COSTA CROCIERE S.p.A.
(ARMADORA), com sede na Piazza Piccapietra, 48, Genova, Itadlia; bem como de todas as informacbes e
orientacdes constantes no site “www.costacrociere.it”, contando ainda com o apoio, informacdes e orientacdes
fornecidas pela agéncia de viagens que representa comercialmente a ARMADORA no Brasil, a COSTA
CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., com sede na Avenida Paulista, 460, 9° e 10°. andares, S&o
Paulo/SP; e site “www.costacruzeiros.com.br”. Declaro, ainda, que estou plenamente ciente do Contrato de
Compra de Cruzeiros Maritimos ora firmado com empresa de nacionalidade italiana, em conformidade com a
legislagdo internacional maritima, acordos internacionais dos quais o Brasil € ou venha a ser signatario,
especialmente no tocante as leis aplicaveis em decorréncia da nacionalidade do registro da embarcacéo, sem
prejuizo das leis brasileiras, tudo conforme abaixo transcrito.

1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servi¢os de turismo, realizados em navios de cruzeiro que
adentram aguas nacionais e/ou internacionais, de bandeira italiana, especificamente para o Cruzeiro denominado
, com duracdo de noites, com inicio em__/ /| |, embarque no Porto de

etérminoem _ / /| e desembarque no Porto de , pelo valor total de R$
. A compra do pacote de cruzeiro maritimo é realizada diretamente junto a ARMADORA,
proprietaria do navio e sediada na Italia, sendo que a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., bem como

a agéncia parceira, sdo meras agéncias de turismo intermediadoras da venda no Brasil.

2. A aceitacdo da reserva esta sujeita a disponibilidade de lugares, sendo considerada realizada somente apés sua
confirmacéo (eventualmente também por meio eletrénico) pela ARMADORA.

2.1. As reservas somente serdo confirmadas mediante o pagamento integral do preco do cruzeiro a ARMADORA,
ainda que sua aquisi¢cdo seja feita diretamente na OPERADORA ou em seu site, ou mesmo através das demais
agéncias de viagens brasileiras cadastradas pela EMBRATUR, inclusive por meio de seus enderecos eletronicos.

2.2. A reserva podera ser automaticamente cancelada pela ARMADORA, independentemente de prévio aviso ou
notificac&o, nas hipoteses de falta de dados de qualquer um dos HOSPEDES, pela falta de assinatura no Contrato
de Compra de Cruzeiro Maritimo, ou ainda, sempre que o pagamento integral da reserva ndo for efetuado de
acordo com os prazos e condi¢Bes estabelecidos em contrato, cujas condigBes gerais podem ser verificadas no
Catélogo/Folheto/Brochura ou no endereco eletrdnico www.costacruzeiros.com.br.

2.3. Todas as solicitagBes referentes aos servicos nao incluidos no valor do cruzeiro maritimo, tais como,
exemplificativamente: transporte aéreo; servigos de “transfer”; descontos promocionais; descontos dos membros
COSTACLUB; entre outros, deverdo ser realizadas no ato da reserva, ndo sendo possiveis suas inser¢des apos a
efetivacdo da mesma.

2.4. As ofertas promocionais ou que prevejam condi¢cdes especialmente favoraveis sobre as publicadas no
Catélogo/Folheto/Brochura estdo sujeitas a limitagbes de prazo e disponibilidade, de acordo com critérios
estabelecidos periodicamente pela Armadora a seu exclusivo critério.

2.5. Caso uma Uunica reserva seja realizada para mais de uma pessoa na mesma cabine, declara o
CONTRATANTE da cabine ter os poderes necessarios para contratar em nome dos demais HOSPEDES da cabine
e, em todo caso, se responsabiliza por repassar as informac8es por ele recebidas, constantes nesse instrumento,
nos Catalogo/Folheto/Brochura da ARMADORA e nos sites www.costacrociere.it € www.costacruzeiros.com.br, aos
demais integrantes da reserva e pelo cumprimento das obriga¢c6es contratuais previstas.

2.6. Nao serdo aceitas reservas realizadas por menores de idade. Sem prejuizo do disposto na clausula 4, as
reservas devem ser feitas por quem exerca o patrio poder ou outras pessoas maiores de idade investidas dos
poderes necessarios, sendo que as reservas serdo aceitas somente se o menor viajar acompanhado por, pelo
menos, um dos pais ou por outro adulto que assuma todas as responsabilidades sobre ele.

2.7. E obrigagdo do hospede informar @ ARMADORA, no momento da assinatura do contrato, qualquer

doenca/enfermidade/restricdo fisica ou mental que possa exigir alguma forma de cuidado ou assisténcia.
Nenhuma reserva poderd ser aceita para HOSPEDES cuja condi¢do fisica ou psicolégica seja tal que impossibilite
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sua participacdo no cruzeiro ou a torne perigosa para si ou para outrem, ou que exijam métodos de cuidado ou
assisténcia impossiveis de garantir a bordo do navio.

2.8. E de responsabilidade do CONTRATANTE e dos HOSPEDES, antes de assinar o contrato, obter informagdes
completas e detalhadas sobre as informagfes de saude e seguranca dos locais previstos no roteiro. A celebragéo
do presente contrato implica o conhecimento dessas condicdes e a aceitacdo de eventuais fatores correlatos.

2.9. A confirmagédo de cabine dupla, eventualmente a ser cedida como individual, somente serd assegurada aos
HOSPEDES ao término da comercializagdo das cabines individuais internas ou externas, quando houver,
condicionada a autorizacdo do controle da central de cabines, conforme a disponibilidade para a saida escolhida.
No caso da cabine dupla utilizada como individual, serd cobrado um adicional correspondente a 100% do valor
cobrado por HOSPEDE para aquela cabine. Em caso de cancelamento de um dos HOSPEDES, passando a cabine
dupla a ser utilizada como individual, o adicional de 100% sera cobrado do HOSPEDE que permanecer na cabine,
sob pena de cancelamento da reserva.

2.10. O agente de viagem parceiro escolhido pelo CONTRATANTE e pelos HOSPEDES na ocasido da pesquisa
pelo cruzeiro maritimo desejado para efetivagdo da reserva e emissé@o do bilhete, é considerado mandatério dos
mesmos, sendo considerado perante a ARMADORA e COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO
LTDA. por eles responsavel. A responsabilidade do agente de viagem parceiro é regida por disposicdes nacionais e
internacionais.

3. Como os havios nhdo sdo equipados para prestar assisténcia as gravidas e ao parto, ndo serdo aceitas reservas
de passageiras que, na data do desembarque, estejam com 24 semanas ou mais de gravidez, ficando o
CONTRATANTE E HOSPEDES sujeitos as penalidades previstas na clausula 8 deste instrumento, ainda que a
gravidez tenha sido constatada apés a assinatura do presente contrato ou que 0s pagamentos ja tenham sido
realizados. Todas as mulheres gravidas devem apresentar, no ato do embarque, um atestado médico que
comprove o0 bom estado de salde seu e do nasciturno, bem como condi¢Bes de participar da viagem e a data
prevista para o parto. A ARMADORA néo poderd, de forma alguma, ser responsabilizada por qualquer evento que
ocorra durante ou apés a viagem e seja decorrente ou esteja de outra forma relacionado com a gravidez.

4. Nao sera permitido o embarque de menores de 18 (dezoito) anos quando desacompanhados dos pais, dos
responsaveis legais, ou de pessoa devidamente autorizada; bem como o embarque de HOSPEDES com idade
inferior a 06 (seis) meses no momento de embarque. Este limite minimo de idade sera elevado para 12 (doze)
meses, no caso de cruzeiros com duracéo igual ou superior a 15 (quinze) dias, ou em quaisquer cruzeiros que a
ARMADORA do navio entenda que seja necessario adotar tal medida, hipotese que sera devida e previamente
comunicada.

5. Os navios tém um numero limitado de cabines equipados para receber pessoas com necessidades especiais.
Portanto, essas reservas serdo aceitas dentro dos limites de disponibilidade do navio. No caso especifico dos
HOSPEDES com necessidades especiais que desejam freqiientar o “Squock Club” e “Teenzone”, em virtude das
normas e limitacdes do funcionamento divulgadas a bordo, é obrigatéria a presenca dos pais, responsaveis ou
acompanhante no local por questdes de seguranca.

6. O pagamento do cruzeiro maritimo podera ser realizado por meio de cartdo de crédito nacional ou
internacional, parcelado sem juros, de acordo com as condi¢cdes vigentes na data da reserva, ou através de
deposito bancario. Na segunda hipétese, o depésito devera ser feito na conta corrente da agéncia de viagens Costa
Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo LTDA. intermediaria da venda, por conta e ordem da ARMADORA COSTA
CROCIERE S.p.A.

6.1. A auséncia de pagamento do valor integral do cruzeiro nas datas previstas constituird4 inadimpléncia contratual,
sujeita a rescisédo do contrato.

6.2. O bilhete, que constitui comprovante para liberacdo do embarque no navio, serd entregue apés 0 pagamento
do saldo total do preco, exigindo-se também o fornecimento das seguintes informacdes:

* Nome, RG, CPF, data e local de nascimento; numero, data, local de emissao e validade do passaporte; contato de
emergéncia (telefone e e-mail).

6.3. Os pagamentos realizados diretamente a agéncia de viagens serdo considerados eficazes somente quando os
valores forem efetivamente recebidos pela Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo LTDA. intermediaria da
venda, por conta e ordem da ARMADORA COSTA CROCIERE S.p.A.

7. A ARMADORA reserva-se o direito de, a qualquer momento, cancelar o cruzeiro ou modificar seu itinerario
em decorréncia de alteracdes significativas nas condi¢cfes contratuais, a exemplo de exigéncias sindicais, altas
elevadas ou racionamento de combustivel, aumento de énus fiscais impostos pelas autoridades competentes, entre
outros. Havendo cancelamento, a ARMADORA compromete-se a devolver a importancia paga pelo pagante na
mesma forma de pagamento realizada por ele ou através de depdsito bancario, a critério da ARMADORA.
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7.1 Poderédo ser procedidas, a qualquer tempo, alterac@es de itinerario do cruzeiro, dos horarios de embarque e
desembarque ou o préprio cancelamento do cruzeiro, pela ARMADORA, ou mesmo pelo COMANDANTE, quando
decorrentes de questdes climaticas e maritimas adversas, portuarias, adequacédo do navio ao porto, seguranga,
instabilidades sociais e politicas das localidades visitadas ou quaisquer outras situagGes consideradas fortuitas ou
de forga maior incontrolaveis pela ARMADORA, ndo acarretando &8 ARMADORA qualquer responsabilidade, exceto,
no caso de cancelamento, a de restituicdo do valor pago, integral ou de forma proporcional, conforme o caso, ao
HOSPEDE pagante, na mesma forma de pagamento realizada por ele. Em nenhuma das hipoteses previstas nessa
clausula os HOSPEDES terdo direito ao ressarcimento de danos ou ao reembolso de despesas de qualquer
natureza.

7.2 Caso, antes da partida, a ARMADORA, seja pelos motivos elencados nas clausulas 7 e 7.1, ou por qualquer
motivo que nao seja atribuivel ao HOSPEDE, informar o cancelamento do pacote turistico contratado, ela podera
oferecer ao HOSPEDE, se possivel, um pacote turistico substituto equivalente ou a restituicdo do valor pago pelo
HOSPEDE; caso a ARMADORA ofereca um pacote turistico substituto de valor inferior ao originalmente contratado,
quando aceito pelo HOSPEDE ensejara ao pagante o direito ao reembolso da diferenca.

7.3 Se, antes da partida, a ARMADORA for obrigada a alterar significativamente um elemento essencial do
contrato, ela devera informar imediatamente ao HOSPEDE/CONTRATANTE. Nesse sentido, considera-se
significativa uma mudanga que afete elementos considerados fundamentais para o aproveitamento do cruzeiro
como um todo. Por exemplo, ndo se consideram significativas as seguintes alteracdes: (i) a mudanca de
transportadores, horérios e itinerarios de vbos, desde que permanecam inalteradas as datas de partida e de
chegada e que sejam autorizados 0 embarque e o desembarque do navio nas datas e nos horarios previstos para o
cruzeiro; (ii) a substituicdo do navio nos termos da clausula 7.5; (iii) modificagdo do itinerario do cruzeiro nos termos
da clausula 7.1; (iv) a atribuicdo de outra cabine nos termos da clausula 15 e 16; (v) mudan¢a de acomodacdes,
desde que a categoria ndo seja alterada; (vi) mudancas no programa de espetdculos e outras formas de
entretenimento a bordo do navio.

7.4. Se, ap6s a partida do navio, a ARMADORA n&o puder fornecer (por motivos néo atribuiveis ao HOSPEDE)
uma parte essencial dos servigcos previstos no contrato, ela devera preparar solugdes alternativas, de acordo com
0s requisitos técnicos e de seguranca da navegagdo, sem custo adicional para os HOSPEDES. Caso 0s servicos
prestados sejam de valor significativamente menor que os contratados, a ARMADORA devera reembolsar o
HOSPEDE/PAGANTE nos limites do valor mais baixo. Se uma solucéo alternativa néo for possivel ou se a solugéo
oferecida pela ARMADORA for recusada pelos HOSPEDES por razbes justificadas e fundamentadas, a
ARMADORA oferecer4 aos HOSPEDES, sem custo adicional, um meio de transporte para o retorno ao local de
partida do navio, caso essa solucéo seja objetivamente indispensavel. A ARMADORA reembolsard ao HOSPEDE o
valor dos servigos contratados com ela e néo utilizados.

7.5. E garantido & ARMADORA o direito de substituir o0 navio por outro de caracteristicas semelhantes, caso seja
necessario por razdes técnicas relacionadas a operacdo ou a seguranca dos HOSPEDES, tripulantes ou da
embarcacao.

8. Os casos de cancelamento do presente contrato de compra de cruzeiro maritimo por iniciativa do HOSPEDE
séo regulados conforme o disposto no item 8.1.2 ‘c’ do Anexo | da Deliberagdo Normativa n° 161, de 09/08/1985 da
antiga EMBRATUR, ou quaisquer determinacBes posteriores que venham a sucedé-la, sendo considerados os
seguintes gastos e/ou despesas gerados em decorréncia do cancelamento: a) custos administrativos para a
emissao de reserva e/ou confirmagéo de embarque no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do pagamento;
b) custos financeiros com cartdo de crédito correspondente as comissdes pagas as administradoras do cartdo no
percentual de 3% (trés por cento) do valor total do pagamento efetuado com o cartdo de crédito; c) comissao de até
20% (vinte por cento) paga aos agentes credenciados que intermediaram a venda no momento em que a mesma é
efetuada e d) prémio pago para a contratacdo de seguro eventualmente contratado, devendo o HOSPEDE
providenciar comunicagdo simultdnea e direta & seguradora, sendo que qualquer diferenca entre os valores devidos
pelo HOSPEDE e os reembolsados pela seguradora ficaréo a cargo do HOSPEDE.

8.1. A restituicdo do valor residual ao HOSPEDE somente serd processada se 0 mesmo apresentar sua
manifestacdo por escrito através de formulario especifico fornecido pela ARMADORA, denominado TERMO DE
CANCELAMENTO, devidamente preenchido, datado e assinado, devendo ainda ser protocolado junto a
ARMADORA, ocasiao em que todos os “vouchers” (bilhetes de embarque) emitidos e a nota de confirmagéo devem
ser devolvidos juntamente com o termo de cancelamento para a representante legal da ARMADORA, no hordrio
comercial, situado na Av. Paulista n. 460, 9° andar, CEP 01310-904, Sdo Paulo — SP.

8.2. Caso o HOSPEDE, por qualquer motivo, opte por abandonar o cruzeiro perdera o direito a qualquer espécie
de reembolso, devendo, porém, honrar eventual financiamento por ele contratado.

8.3 No que se refere ao item “c” da clausula 8 acima, a ARMADORA esclarece que o reembolso da comissdo
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mencionada neste item é de responsabilidade e liberalidade do agente de viagens, devendo ser pleiteado pelo
préprio HOSPEDE junto ao agente de viagens intermediario da venda.

8.4 As cabines sdo originalmente duplas, podendo algumas delas ser transformadas em cabines triplas ou
quéadruplas, com o acréscimo de leitos, sendo o valor da cabine indivisivel. Nessa hip6tese, os valores da tarifa
maritima referentes ao terceiro e quarto HOSPEDES poder&o ser menores do que os valores da tarifa maritima
referentes ao primeiro e o segundo HOSPEDES, conforme descrito nos Catalogos/Folhetos/Brochuras da
ARMADORA. Em razdo disso, havendo cancelamento de um ou mais HOSPEDES de uma cabine tripla ou
quéadrupla, ela voltara a ter sua configuracdo original de cabine dupla ou tripla. Nesse caso, a base de valor
reembolso para os HOSPEDES desistentes correspondera ao valor dos terceiro e quarto HOSPEDES,
respectivamente e nesta ordem, ou seja, possivelmente de valor inferior aos leitos cobrados para o primeiro e
segundo HOSPEDE. O mesmo ocorre em caso de cabine adquirida com promocdo de gratuidade para o
segundo HOSPEDE, ou seja, havendo o cancelamento de algum dos HOSPEDES, este sera considerado para fins
de restituicdo, o segundo HOSPEDE beneficiado pela gratuidade. Em qualquer das hipoteses elencadas neste item,
caso haja RATEIO DE PAGAMENTO do valor da cabine entre HOSPEDES para uma mesma cabine e havendo
desisténcia de um ou mais HOSPEDES, os HOSPEDES desistentes deverdo tratar diretamente com os
HOSPEDES que permaneceram na reserva, a fim de receberem eventuais diferencas que entendam devidas,
isentando a ARMADORA, a OPERADORA e as agéncias de viagem intermediadoras da venda no Brasil de
qualquer responsabilidade nesse sentido, ficando claro que o recebimento do valor rateado € mera liberalidade da
agéncia de viagens, nos termos do entendimento da Teoria da Boa Fé Objetiva em contratos firmados.

8.5 Em caso de rendncia ao uso do transporte aéreo adquirido juntamente com o cruzeiro, serdo aplicadas as
multas e as outras clausulas previstas nas condi¢des gerais de contratacdo da companhia aérea e/ou no contrato
de transporte aéreo. O cancelamento de passagem aérea que nao tenha sido adquirida junto a ARMADORA sera
de inteira responsabilidade dos HOSPEDES.

8.6. Eventuais reembolsos de pagamentos efetuados através de cartdes de crédito serdo efetuados apenas
mediante estorno junto a Administradora do referido cartdo. A propria Administradora do cartdo disponibilizar4 o
crédito equivalente ao valor reembolsado na fatura de seu titular. Por essa razdo, o CONTRATANTE isenta a
ARMADORA e as agéncias intermediarias da venda no Brasil de quaisquer responsabilidades pela demora, ou
qualquer outra conduta praticada pela Administradora do cartdo de crédito utilizado para compra do cruzeiro
maritimo em questéo.

9. Em respeito as préticas de seguranca de navegacéao internacional e em funcao do tempo minimo necessario ao
controle e registro de HOSPEDES, a substituicdo de HOSPEDES, ap6s o pagamento da reserva, somente sera
possivel quando solicitada através da agéncia de viagem, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do
embarque para cruzeiros de até 5 (cinco) noites. Para os cruzeiros com duragéo igual ou superior a 6 (seis) noites,
essa antecedéncia devera ser de 20 (vinte) dias, contados da data do embarque e estara sujeita a disponibilidade
de cabines e autorizacdo da companhia. Quando permitida a alteracdo de nomes, sera cobrada tarifa de alteragcéo
no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinqilenta reais) por HOSPEDE. Caso o HOSPEDE que estiver sendo
substituido seja 0 CONTRATANTE da cabine, este devera assinar um documento manifestando seu consentimento
expresso com a referida substituicdo, bem como declarar que a referida reserva sera mantida em seu nome. De
todo modo, a ARMADORA devera ser expressamente notificada pelo CONTRATANTE da cabine sob pena de
cancelamento de toda a reserva. Caso o CONTRATANTE da cabine solicite alteracao de data de saida do cruzeiro,
tal alteracdo serd considerada cancelamento da reserva, ficando o CONTRATANTE da cabine sujeito as
penalidades vigentes no contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo por ele assinado. Havendo crédito
remanescente, este podera ser reaproveitado em novo cruzeiro, desde que autorizado pela companhia, levando-se
em consideracao, dentre outras variaveis, as condi¢cdes do cancelamento, o prazo do requerimento da alteragdo de
data de saida do cruzeiro, bem como a nova data de saida escolhida.

9.1. O HOSPEDE que esteja objetivamente e comprovadamente impossibilitado por motivo de doenca de usufruir
do pacote turistico podera ser substituido por outra pessoa, desde que: a) a ARMADORA seja informada por escrito
no prazo de 4 (quatro) dias Uteis antes da data definida para a partida, recebendo contextualmente a comunicagéo
dos dados do cessionério.

9.2 A passagem é transferivel apenas em caso de substituigdo no contrato, de acordo com os paragrafos
anteriores.

9.3 A faculdade de substituicdo a qual se referem os paragrafos anteriores ficara sujeita as exclusdes e limitages
impostas por normas imperativas, especificamente no que diz respeito a seguranca, pertinentes a cada servico que
compde o pacote turistico.

9.4 N&o sera aceita, em hipétese alguma, a substituicdo de todos os HOSPEDES de uma cabine. A solicitacdo de
substituicdo de todos os HOSPEDES de uma mesma cabine sera considerada cancelamento da reserva sujeito as
penalidades vigentes no contrato de Compra de Cruzeiros Maritimos e uma nova reserva para o substituto com o
pagamento da tarifa vigente no momento da substituicdo/reserva.
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9.5 Em caso de substituiciio solicitada pelo HOSPEDE, havendo rendncia ao uso do transporte aéreo adquirido
juntamente com o cruzeiro, serdo aplicadas as multas e as outras clausulas previstas nas condi¢cdes gerais de
contratacdo da companhia aérea e/ou no contrato de transporte aéreo. O cancelamento de passagem aérea que
n&o tenha sido adquirida junto 8 ARMADORA sera de inteira responsabilidade dos HOSPEDES.

10. Os servicos serdo iniciados com a apresentacdo dos HOSPEDES no dia e horario designados para o
embarque, munidos dos documentos de identificacdo originais legalmente exigidos pelas autoridades
competentes, encerrando-se com o desembarque.

10.1 Para cruzeiros nacionais, ou seja, que prevejam escala apenas em portos brasileiros, os documentos
exigidos para o embarque sdo: para brasileiros maiores de 18 (dezoito) anos, Carteira de ldentidade (RG)
expedida ha menos de 10 (dez) anos ou outro documento de identificacdo valido no territério nacional, tal como
CNH, CREA, OAB, CRM, entre outros, desde que possua foto; para brasileiros menores de 18 (dezoito) anos,
Carteira de Identidade (RG) expedida ha menos de 10 (dez) anos ou passaporte valido; para brasileiros menores
de 12 (doze) anos, Carteira de Identidade (RG) vélida ou Certiddo de Nascimento, devendo ser apresentados
também os documentos de identificagdo dos pais, para comprovacdo de parentesco, ou os documentos de
identificacdo dos responsaveis legais ou das pessoas devidamente autorizadas pelo pai, méde ou responsavel legal
ou por autorizacdo judicial, quando necessaria; e, para estrangeiros, Carteira de Identidade RNE valida ou
Passaporte vélido.

10.2 Para cruzeiros internacionais com destino ao Mercosul, de acordo com Tratado do MERCOSUL
(MERCOSUL/CMC/DEC N°18/08 — XXXV CMC — San Miguel de Tucuman, 30VI1/08), os documentos exigidos para
0 embarque sdo: para brasileiros, Carteira de Identidade (RG), expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de
cada Estado da Federagdo, com validade em territdrio nacional, original em bom estado, na cor verde,
recomendando-se que tenha sido expedida ha no maximo 10 (dez) anos (ndo_serdo aceitos documentos de
identificacdo apenas no territério nacional, tais como a antiga identidade da Guanabara, de Niterdi, carteira de
habilitacdo, carteiras funcionais, como a de Magistrado, OAB, CRM, CREA, carteiras Militares, entre outros), ou
Passaporte valido, cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e
ap6s a sua permanéncia fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias; para
brasileiros menores de 18 (dezoito) anos, os documentos ja citados e, quando estiverem viajando
desacompanhados de um dos pais ou acompanhado de terceiros maiores e capazes, designados pelos genitores,
devem ser obedecidos todos os requisitos constantes na resolucdo n. 131, de maio de 2011 do Conselho Nacional
de Justi¢ca (item 10.4), ou apresentar autorizacdo judicial; para estrangeiros residentes no Brasil, Carteira de
Identidade RNE vélida e Passaporte valido, cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS
DE VALIDADE antes e ap0s a sua permanéncia fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades argentinas e
uruguaias; e, para estrangeiros n&o residentes no Brasil, Passaporte valido, cabendo ac HOSPEDE observar a
necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e ap6s a sua permanéncia fora do Brasil, dadas as
exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias.

10.3. Para cruzeiros internacionais com outros destinos os documentos exigidos para 0 embarque sao: para
brasileiros, passaporte valido para todos os paises em cujos portos o navio fizer escala, cabendo ao HOSPEDE
observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua permanéncia fora do Brasil,
especialmente aqueles decorrentes do Tratado de Schengen; para brasileiros menores de 18 (dezoito) anos, 0s
documentos ja citados e, quando estiverem viajando desacompanhados de um dos pais ou acompanhado de
terceiros maiores e capazes, designados pelos genitores, devem ser obedecidos todos os requisitos constantes na
resolucdo n. 131, de maio de 2011 do Conselho Nacional de Justica (item 10.4), ou apresentar autoriza¢do judicial;
para estrangeiros residentes no Brasil, Carteira de ldentidade RNE valida e Passaporte valido, cabendo ao
HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e ap6s a sua permanéncia fora do
Brasil, especialmente aqueles decorrentes do tratado de Schengen; e, para estrangeiros ndo residentes no
Brasil, passaporte valido, cabendo ao héspede observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE
antes e apos a sua permanéncia fora do Brasil, especialmente aqueles decorrentes do tratado de Schengen. A
ARMADORA recomenda que, ho momento do embarque, o passaporte tenha validade minima de 7 (sete) meses
antes de sua expira¢ao e seja valido, pelo menos, para os 3 (trés) meses seguintes a data de partida do Gltimo pais
a ser visitado. Nos casos de dupla cidadania, é necessario o0 passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil.

10.4. De acordo com a resolucdo n. 131, de maio de 2011 do Conselho Nacional de Justi¢ca, ho caso de menores
de 18 (dezoito) anos, brasileiros residentes no Brasil, viajando para o exterior desacompanhados de um dos pais, €&
necessaria apresentacéo de autorizagdo por escrito do genitor que nao viajard ou de ambos os genitores. Ja no
caso do menor viajar acompanhado de terceiros maiores e capazes, designados pelos genitores, € necessaria
apresentacdo de autorizagdo por escrito, em duas vias originais e de igual teor, com a assinatura devidamente
reconhecida POR AUTENTICIDADE OU SEMELHANCA, constando prazo de validade. E, no caso de menores de
18 (dezoito) anos, brasileiros ndo residentes no Brasil, viajando para o exterior acompanhado de terceiros maiores
e capazes, designados pelos genitores, é necessaria apresentacdo de autorizacdo por escrito de ambos os
genitores, em via original ou copia autenticada no Brasil ou por reparticdo consular brasileira, com assinatura POR
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AUTENTICIDADE OU SEMELHANCA, constando prazo de validade. Em todos os casos, na hipétese de um dos
pais ser falecido, sera necessario apresentar a certiddo de 6bito original no embarque.

10.5. O porte e apresentacdo de documentos pessoais exigidos para a viagem, tais como documentos de
identificacao, passaportes validos, vistos consulares, autorizagéo para viagem de menor de idade, comprovantes de
vacina etc. sdo de inteira e exclusiva responsabilidade dos HOSPEDES, nZo cabendo a ARMADORA ou as
agéncias intermediadoras da venda no Brasil, qualquer énus ou prejuizos decorrentes da ndo observancia a essas
necessidades.

10.6. O CONTRATANTE esta ciente que em alguns portos, por mera liberalidade das autoridades locais, os
documentos, inclusive PASSAPORTES E DOCUMENTOS DE IDENTIDADE, ficam retidos até o exame individual
de cada um pelas autoridades locais, permitindo o desembarque para visita temporaria com o cartdo magnético do
navio em beneficio da agilidade nos procedimentos de visita, razéo pela qual a ARMADORA recomenda que os
HOSPEDES levem copias e/ou outros documentos. Alerta-se esta ser pratica comum nas aduanas da Argentina,
Portugal, Espanha, entre outras.

11. Os HOSPEDES dever&o portar-se de forma a ndo comprometer a seguranca, a tranquilidade e o usufruto do
cruzeiro pelos demais Hospedes e deverdo seguir as regras de prudéncia e diligéncia costumeiras, todas as
instru¢cdes dadas pela ARMADORA e os regulamentos e disposi¢cdes administrativas ou legislativas relacionadas a
viagem.

11.1. E proibido aos HOSPEDES levar a bordo dos navios mercadorias, animais, armas de qualquer natureza,
muni¢des, objetos cortantes ou pontiagudos, substancias corrosivas, inflamaveis, explosivas ou perigosas; ou
qualquer outro objeto ou substancia que coloque em risco a salde, a integridade fisica ou a seguran¢a dos demais
HOSPEDES, tripulantes e embarcag&o, sem o consentimento por escrito da ARMADORA.

11.2. Os HOSPEDES responder&o por todos os danos que causar 8 ARMADORA em virtude do descumprimento
das obriga¢cdes assumidas acima, respondendo, ainda, pelos danos causados ao navio, sua mobilia e
equipamentos, como também aos demais HOSPEDES e terceiros, além de multas, penalidades e despesas
sofridas pela ARMADORA em decorréncia de atos praticados pelo HOSPEDE, aplicadas pelas autoridades
portuérias, aduaneiras, sanitarias ou quaisquer outras.

12. O CONTRATANTE e os HOSPEDES reconhecem a complexidade de um cruzeiro maritimo conforme
definido na clausula 7 (sete) deste contrato, bem como quanto as diferengas culturais e religiosas existentes entre
os demais HOSPEDES e tripulantes, levando-se em conta que € um servico diferenciado e ndo essencial.
Declaram estar cientes, antes da compra, acerca da proposta e da programacédo do cruzeiro adquirido conforme
sua designacdo, a exemplo dos Cruzeiros Teméticos Fitness, Bem Estar, Carnaval etc., manifestando sua
concordancia com a presente clausula e demais disposi¢fes desse contrato, para nada mais reclamarem em juizo
ou fora dele, a qualquer tempo.

13. As partes declaram estarem cientes de que, de acordo com o Cddigo Civil Brasileiro, Lei no. 9.537/97, e Leis
Internacionais de Navegacgdo, € o COMANDANTE do navio a autoridade suprema a bordo, devendo ser seguidas
suas decisdes e determinacgdes, principalmente com relacéo as questdes de seguranca do navio, dos HOSPEDES,
da tripulacéo e de terceiros.

13.1 O COMANDANTE do navio tem plena liberdade para, em caso de extrema necessidade, prosseguir viagem
sem piloto, rebocar e ajudar outros navios em quaisquer circunstancias, desviar-se da rota prevista, fazer escala em
qualquer porto (esteja ele na rota do navio ou n&o) e transferir os HOSPEDES e suas bagagens a outro navio para
prosseguir com a viagem.

13.2 O HOSPEDE esté sujeito aos poderes disciplinares do Capitdo em tudo o que se referir & seguranca do navio
e da navegacao. Se, a critério do Capitdo, um HOSPEDE no estiver em condi¢cdes de seguir viagem ou constituir
risco & seguranca, a salde ou a incolumidade do navio, da tripulagdo ou dos outros HOSPEDES, ou caso sua
conduta possa comprometer o usufruto do cruzeiro pelos outros HOSPEDES, o Capitéo tera o direito, conforme o
caso: a) de negar o embarque desse HOSPEDE; b) de desembarcar o HOSPEDE em um porto intermediario; c) de
impedir que o0 HOSPEDE desca a terra em um porto intermediario; d) de impedir que 0 HOSPEDE tenha acesso a
determinadas areas do navio ou participe de determinadas atividades a bordo. Providéncias semelhantes podem
ser tomadas de forma independente, no exercicio dos poderes investidos por lei ou por contrato, pelas companhias
aéreas ou outros prestadores de servicos e, em relagdo a eles, a ARMADORA ndo assume nenhuma
responsabilidade.

13.3 A ARMADORA e o Capitdo do navio terdo o direito de executar qualquer ordem ou diretiva emanada pelos
governos e autoridades de qualquer pais ou pessoas que atuem ou declarem agir em nome ou com O
consentimento desses governos ou autoridades, ou qualquer outra pessoa que, nos termos do seguro de riscos de
guerra do navio, tenha o direito de emitir essas ordens ou diretivas. Todas as a¢cfes ou omissGes da ARMADORA
ou do Capitdo na execucdo ou como resultado de tais ordens ou diretivas ndo constituirdo inadimplemento

Pag. 7 de 10



contratual. O desembarque de HOSPEDES e bagagens em cumprimento as referidas ordens ou diretivas exime a
ARMADORA de qualquer responsabilidade pela interrupcéo da viagem ou pelo repatriamento dos HOSPEDES.

14. As despesas pessoais realizadas a bordo do navio serdo cobradas a parte, através dos cartdes COSTA,
devendo ser pagas no final do cruzeiro, sendo que sobre os servicos opcionais e as bebidas adquiridas a bordo,
sera acrescido percentual de 15% (quinze por cento), que podera ser alterado pela ARMADORA sem prévio aviso;
independentemente da tarifa de servicos de hotelaria incluida na reserva, para os cruzeiros realizados na América
do Sul. Para os cruzeiros com demais destinos, as tarifas de servico serdo debitadas a bordo, no fechamento das
despesas, ao final da viagem e em moeda local. O CONTRATANTE devera confirmar os valores cobrados no ato
da reserva.

14.1. A ARMADORA teréa o direito de reter e penhorar a bagagem ou outros objetos dos HOSPEDES para saldar
guantias adicionais devidas, mesmo em decorréncia de bens e servicos adquiridos a bordo.

15. Ficam cientes o CONTRATANTE e os HOSPEDES acerca do “Limite de Seguranca“ da embarcacgéo, que
consiste na quantidade maxima de pessoas que podem embarcar independente de idade, e que pode acarretar na
impossibilidade de reserva de cabines triplas ou quadruplas. Tal impossibilidade, mesmo que a cabine possibilite a
acomodacao de mais HOSPEDES, devera ser verificada junto ao agente de viagens, na ocasido da reserva.

15.1. Em caso de necessidade, podera a ARMADORA determinar aos HOSPEDES acomodacgdes diversas
daquelas inicialmente informadas, desde que na mesma categoria ou em categoria superior, sem que 0S mesmos
possam requerer qualguer desconto ou abatimento de preco. Caso haja acomodacdo em cabine Samsara/
Wellness, os HOSPEDES n3o terdo direito aos servigos usualmente oferecidos aqueles HOSPEDES que adquirem
cabines nessa categoria. Podera a ARMADORA dispor aos HOSPEDES cabines com adaptacdes para portadores
de necessidades especiais, ja que tais cabines nao se limitam a este uso exclusivo.

16. A ARMADORA é responsavel pelos danos causados aos HOSPEDES em virtude do descumprimento total ou
parcial das disposi¢Bes contratuais, seja esse descumprimento por parte da prépria ARMADORA. A ARMADORA
se exime da responsabilidade caso o dano seja atribuivel aos HOSPEDES (inclusive iniciativas autdbnomas destes
no decorrer da prestacdo de servico turisticos) ou a terceiros alheios a prestacdo dos servigcos, nos termos do
contrato, a caso fortuito, forga maior ou circunstancias que a ARMADORA néo poderia, com diligéncia profissional,
prever ou resolver na medida cabivel.

16.1. Todas as isenc¢des ou limitagbes de responsabilidade, defesas e excec¢des que a ARMADORA possa invocar
por forca do contrato, estendem-se também as pessoas que sejam ou possam ser consideradas funcionarios,
prepostos, auxiliares, representantes, subcontratados ou empregados a qualquer titulo, bem como seguradoras.

16.2 A ARMADORA néo é responsavel pela inadimpléncia da Agéncia de Viagens ou de outros intermediarios que
intervenham na celebracdo do contrato, em relacéo as obriga¢des contratuais a cargo destes ultimos.

16.3 A ARMADORA, nas hip6teses de ressarcimento aos HOSPEDES, fica sub-rogada nos direitos e a¢bes destes
ltimos contra terceiros responsaveis.

17. O limite de bagagem ¢é de 90 Kg (noventa quilos) por HOSPEDE, com o maximo de 30 kg (trinta quilos) CADA
UMA. A bagagem devera ser entregue no momento do embarque, diretamente aos funcionarios identificados pela
ARMADORA como seus agentes, que estardo uniformizados e identificados. Havendo contelddo cujo montante seja
superior a USD 1.200,00 (um mil e duzentos délares norte americanos) para cada bagagem, cabera ao HOSPEDE
apresentar relacdo de contetido, com protocolo. Fica claro que o HOSPEDE ndo podera despachar os bens
descritos no item 18.2, adiante, que deverdo ser portados em bagagem de mao. Ndo sera admitido como
BAGAGEM qualquer bem movel que ndo seja identificado como mala, sacola ou mochila, todas lacradas e com
cadeados. Qualquer objeto que ndo seja enquadrado como mala, sacola ou mochila, podera, a critério do
responsavel pelo “check in, ser recusado. Para trechos aéreos, os HOSPEDES deverdo respeitar o limite de peso,
volume e quantidades estabelecidos pelas empresas de transporte aéreo.

17.1. Os HOSPEDES responsabilizam-se por TRANCAR E LACRAR suas bagagens, como também por etiqueta-
las com ndmero de cabine, nome e telefone para contato. A passagem contém etiquetas adesivas que deverao ser
fixadas na bagagem. Caso a passagem esteja em forma de bilhete eletrbnico, ou se forem necessarias mais
etiquetas adesivas, estas poderdo ser solicitadas no momento de embarque, junto aos funcionarios credenciados
pela ARMADORA. Devido a semelhanga entre as malas, recomenda-se a identificagdo das bagagens com itens
pessoais, tais como fitas, etiquetas proprias etc., com a finalidade de facilitar a localizagdo das mesmas no
momento do desembarque.

17.2. Todos os valores em moeda nacional ou internacional, cheques, cartdes de crédito, cartdes de débito,

documentos pessoais, joias, reldégios, medicamentos, perfumes, aparelhos fotogréficos, eletrbnicos, celulares,
artigos delicados, ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos HOSPEDES deveréo ser levados na
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bagagem de méo pelos proprios HOSPEDES. Por razdes de natureza sanitaria, ndo é permitido o embarque de
alimentos ou bebidas nos navios.

17.3. Os danos ou extravio de bagagens, quando ocorridos no momento do embarque ou do desembarque,
deverdo ser comunicados imediatamente pelos HOSPEDES aos responsaveis a bordo ou nos portos, lavrando-se a
competente Declaracdo de Bagagem Danificada/Extraviada, ndo sendo admitida qualquer reclamacédo posterior. A
ARMADORA n&o se responsabilizarad por eventuais danos ou extravios de bagagens ocorridos durante os
“tranfers®, transportes aéreos, ou quando as bagagens estiverem em poder dos funcionarios dos portos ou mesmo
das autoridades.

18. A ARMADORA nao se responsabiliza, de qualquer forma e em nenhuma hipétese, por eventuais perdas,
extravios, danos, furtos ou roubos de quantias em dinheiro, cart6es de crédito ou débito, documentos pessoais,
aparelhos eletrénicos, joias ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos HOSPEDES que tenham
sido deixados nas areas comuns do navio, uma vez que essas sao consideradas publicas; ou mesmo no interior da
cabine, a menos que tenham sido guardadas nos cofres individuais disponibilizados em cada cabine e que tenha
havido comprovada violacdo de tais cofres; ou ainda que, mediante recibo, tenham sido entregues para guarda
junto aos cofres da recepcdo do navio, cujas condi¢cdes de utilizagdo serdo comunicadas aos interessados na
ocasido do ingresso no navio e para os quais tenha sido emitido recibo contendo a declaracdo do valor do bem.

19. O CONTRATANTE declara estar ciente que as excursdes sao regidas pelas condi¢cdes gerais de contratacdo
do operador local que presta 0s respectivos servicos, bem como pela legislacdo nacional pertinente. Os precos e
itinerarios das excursdes publicados no site “www.costacruzeiros.com.br” tém valor meramente indicativo e estao
sujeitos a alteragbes. Os horarios e itinerarios das excursdes podem estar sujeitos a alteragfes, seja em relagdo a
circunstancias externas (por exemplo, condicdes meteorolégicas, greves, feriados nacionais, atrasos no transporte,
etc.) ou aos requisitos operacionais dos prestadores de servicos.

19.1. Em caso de cancelamento de uma excursdo por motivos técnicos ou de forga maior, caso fortuito ou pela
impossibilidade de atingir o nimero minimo de participantes, a ARMADORA reembolsara os HOSPEDES. Salvo
disposicdo em contrario, as excursdes sao realizadas por meios ndo especificamente equipados para pessoas com
mobilidade reduzida. No entanto, a ARMADORA, por solicitagdo do HOSPEDE, pode fazer sugestdes de excursdes
adequadas as suas necessidades. As excursdes acessiveis também a HOSPEDES com dificuldades motoras leves
s&o identificadas por um simbolo especial. Portanto, a ARMADORA recomenda que o HOSPEDE, antes de adquirir
o produto, se informe pela Web, pelo catalogo ou por telefone se as excursdes de seu interesse sdo acessiveis
para pessoas com necessidades especiais. Em alguns tipos de excursdes, podem haver condi¢des, requisitos e
regulamentos especiais em relacdo as suas caracteristicas (por exemplo, utilizagdo de meios de transporte
conduzidos pelos HOSPEDES). As excursbes contratadas a bordo s&o opcionais e a opgdo de guia na lingua
selecionada esta sujeita a disponibilidade e nimero minimo de participantes. Em nenhuma hipotese a
responsabilidade da ARMADORA para com os HOSPEDES sera estendida a fatos ocorridos fora do navio, inclusive
guanto a eventuais fechamentos dos locais de interesse turistico por forca de feriados, greves, instabilidades
sociais etc.

20. A ARMADORA néo respondera pelos itens vendidos a bordo dos navios pelas empresas concessionarias
nacionais ou internacionais. O CONTRATANTE e os HOSPEDES ficam cientes de que, em Aguas internacionais,
guaisquer fatos ocorridos nos cassinos serdo regidos por leis internacionais, ndo sendo permitidas filmagens ou
fotos nesses locais. As cameras de seguranca do navio prestam-se apenas ao monitoramento dos locais em que
estdo instaladas. Em nenhuma hip6tese suas imagens ser&o divulgadas aos HOSPEDES.

21. O bilhete aéreo ndo esta incluido no preco da tarifa maritima e € um servigo opcional. O bilhete de passagem
aérea é a expressdo do contrato de transporte aéreo firmado entre os HOSPEDES e a empresa de transporte
aéreo, sendo regido por normas internacionais (Convencado de Varsévia) e pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica. A
responsabilidade civel e criminal decorrente do contrato desse transporte é Unica e exclusiva da companhia aérea,
que responde nos termos da legislacdo em vigor. O atendimento aos HOSPEDES para embarque, despacho de
sua bagagem, chegada ao seu destino, operacdo da aeronave e definicho de assento sdo de inteira
responsabilidade da companhia aérea, cabendo & agéncia sempre que possivel, procurar os HOSPEDES de
acordo com sua escolha.

21.1 Para pacote turistico, o preco da parte aérea podera sofrer reajustes, desde que a empresa aérea assim 0
determine, de acordo com as resolucdes da IATA e ANAC. Os HOSPEDES deveréo adequar-se as disponibilidades
de vOos nas classes determinadas nos acordos com as empresas aéreas conveniadas. A eventual hospedagem a
espera de voos, bem como o “transfer” aeroporto / hotel / aeroporto correrdo por conta dos HOSPEDES.

22. As determinacdes do médico a bordo em relacdo as condicbes de embarque dos HOSPEDES e/ou
prosseguimento do cruzeiro por ele sdo vinculativas e irrecorriveis. O atendimento médico prestado a bordo
compreende apenas servicos de plantdo para atendimento ambulatorial de emergéncia e urgéncia simples, cujo
atendimento se atenha a clinica médica geral, e que, nos casos de enfermidades ou acidentes graves, o
COMANDANTE do navio, auxiliado pelo médico de bordo, poderd decidir pela remocdo ou resgate dos
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HOSPEDES, ou mesmo pela interrupcéo de seu cruzeiro, sem que haja qualquer responsabilidade a ser imputada
a ARMADORA. As determinaces do médico de bordo em relagéo as condicdes de embarque dos HOSPEDES
e/ou ao prosseguimento do cruzeiro por ele sao vinculativas e irrecorriveis. As despesas médicas e eventuais
remocdes ficardo a cargo dos HOSPEDES.

23. A responsabilidade da ARMADORA por morte ou lesGes pessoais dos HOSPEDES a bordo de seus navios
sera apurada e regida pelas disposi¢des internacionais aplicaveis, inclusive convengdes, tratados e protocolos dos
quais o Brasil € ou venha a ser signatario, devendo ser respeitada, ainda, a legislacdo atinente a bandeira da
embarcacdo, reconhecendo-se 0s documentos elaborados pelas autoridades a bordo, em especial o
COMANDANTE, ou a quem este delegar, como oficiais.

24. O CONTRATANTE declara-se ciente de que, para os cruzeiros a serem realizados na América do Sul, ha opcéo
de adquirir seguro de assisténcia ao viajante oferecido e administrado pela TRAVEL ACE ASSISTANCE, cujas
condicdes gerais encontram-se disponibilizadas no site www.travelace.com.br. Como se trata de um servico
OPCIONAL, caso o CONTRATANTE queira adquiri-lo, devera informar seu agente de viagens no ato da reserva. O
CONTRATANTE e os HOSPEDES dever&o informar a aquisicdo de seguro com outra seguradora.

24.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE e dos HOSPEDES a contratagio de seguro de
assisténcia ao viajante, quando o cruzeiro adquirido através do presente contrato previr em seu itinerario escala em
paises que exijam a comprovacao do seguro adquirido, a exemplo dos paises signatarios do Tratado de Schengen,
como ltalia, Franca, entre outros.

25. O contrato de seguro é celebrado diretamente entre os HOSPEDES e a companhia de seguros, e todas as
obrigacdes e encargos previstos na apélice de seguro ficardo, portanto, exclusivamente a cargo do HOSPEDE.

26. A ARMADORA informa que os dados pessoais fornecidos na compra do pacote turistico, ou de outra forma
adquiridos em virtude ou por ocasido do seu cruzeiro, serdo tratados com sigilo. O processamento dos dados
pessoais serd realizado tanto em papel como por via eletrénica, a fim de garantir a integridade e o SIGILO DOS
DADOS, mediante o uso dos instrumentos de seguran¢ga mais avangados, para 0s seguintes fins: a) celebracgéo,
gestdo e execucdo das relagdes contratuais entre os HOSPEDES e a ARMADORA; b) cumprimento de obrigac6es
legais; c¢) preparagdo, de forma anbnima, de estatisticas e pesquisas de mercado, a fim de verificar o perfil da
clientela. Os dados s6 poderéo ser divulgados para os fins indicados acima as seguintes categorias de pessoas: -
uma empresa pertencente ao mesmo grupo da ARMADORA; - pessoas fisicas e juridicas, associacdes ou
escritorios profissionais que prestem servicos ou realizem atividades de assisténcia e consultoria para a
ARMADORA,; - Individuos cuja autorizacdo para acessar os dados seja reconhecida por for¢a de leis e normas
secundérias ou disposicdes emanadas pelas autoridades para tanto autorizados por lei, inclusive as autoridades
portuarias dos locais de desembarque. Representantes também podem ter conhecimento dos dados para
execucdo, pela ARMADORA, de certas operacbes de processamento, tanto a equipe interna (na qualidade de
encarregados e/ou responséveis pelo processamento, para gerenciar o relacionamento entre as partes) como
individuos externos designados para esse efeito. Além disso, com o consentimento dos HOSPEDES, a
ARMADORA podera: i) enviar materiais informativos, publicitarios e/ou promocionais, descontos, convites ou
participacdo em concursos, seja pelo correio postal, correio eletrdnico, telefone celular, SMS, fax e telefone fixo; ii)
realizar atividades de levantamento de perfil nominal (andlise de padrdes de escolha de consumo para fins de
estratégias de marketing, inclusive individualizado); iii) transmitir os seus dados a empresas do grupo e parceiros
comerciais da ARMADORA para envio, por parte da tltima, de material publicitario informativo ou de publicidade.

27. O descumprimento, pelo CONTRATANTE ou pelos HOSPEDES, de qualquer clausula desse contrato
acarretard seu imediato cancelamento, com a conseqlente retencdo, pela ARMADORA, dos valores até entdo
pagos, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada a ela, ou & COSTA CRUZEIROS AGENCIA
MARITIMA E TURISMO LTDA.

E, por estar ciente e de acordo, o CONTRATANTE assina o presente instrumento particular de contrato, com plena
e total aderéncia as suas clausulas, paragrafos, notas ou disposi¢cdes aqui pactuadas, bem como declara estar
ciente e de acordo com as informag8es constantes nos folhetos, brochuras e demais informativos distribuidos pela
ARMADORA ao seu mercado consumidor, que complementam o presente documento.

Local: Data:

Assinatura:

O PAGAMENTO da reserva servira como prova de concordancia do CONTRATANTE e/ou HOSPEDE com as
clausulas do presente instrumento, disponiveis na publicidade da empresa, em suas brochuras, e no endereco
eletrdnico “www.costacruzeiros.com.br”.
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