
No ato da reserva solicite o “CONTRATO DE AQUISIÇÃO DE VIAGENS INTERNACIONAIS”

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS
Documentação  de  viagem:  Passaporte,  vistos  e  vacinas  são  de  responsabilidade  dos  passageiros.
Não incluído: Taxas de aeroportos, segurança e combustível; taxas de porto e de combustível navio; despesas com visto e
documentação;  refeições  não  mencionadas;  gorjetas  para  guias  e  garçons;  despesas  de  caráter  pessoal  tais  como:
lavanderias. Telefonemas, etc.
Preços: Não são válidos em períodos de feiras, congressos e eventos. Valores são válidos somente para compra do pacote
integral (aéreo + terrestre). Preços sujeitos a alteração sem aviso prévio.
Acomodação: A entrada nos hotéis (check in) inicia-se às 16:00h e a saída (check out) deverá ser feita até as 12:00h. São
“Crianças” os menores de 12 anos sempre que compartindo apto. com dois adultos. As crianças são acomodadas em cama de
armar. Os apartamentos triplos são constituídos de 02 camas de solteiro e 01 de armar.
Os roteiros “Fly&Drive” são sugestões de roteiros. Não assumimos responsabilidade pelo desenvolvimento do roteiro por
parte dos passageiros. As atrações sugeridas nos roteiros “Fly&Drive” são ilustrações do que os passageiros podem visitar,
não significa que estão incluídas, em funcionamento ou que podem ser realizadas no período de tempo indicado nestes
roteiros. As degustações mencionadas no roteiro serão pagas diretamente no local pelos passageiros.
Locação de carro: Não inclui depósito de caução, taxas governamentais, combustível, taxa de retirada e devolução no
aeroporto, taxa para motorista adicional ou menor de 25 anos, seguros adicionais, taxas ambientais e quaisquer outras
despesas decorrentes. Na locação do carro incluímos modelo econômico e com seguro básico. Sugerimos adquirir localmente
seguro complementar. Os carros econômicos podem não acomodar as bagagens de forma adequada. Caso considere este
ponto importante, sugerimos solicitar suplemento para carro maior. É necessária carteira nacional e internacional de

habilitação.  Tarifas são superiores para motoristas menores de 25 anos.
Transporte: O veículo utilizado para os circuitos será ônibus, mini-bus ou van, de acordo com a quantidade de passageiros
inscritos por saída. Como as vendas são efetuadas livremente, não há condições de determinar previamente quantas pessoas
estão confirmadas para cada saída, nem a nacionalidade das mesmas.
Traslados: Regulares, no sistema “Seat in car”. Se houver outros passageiros viajando em vôos / horários próximos, todos
terão o traslado realizado juntamente. Haverá um suplemento nos traslados realizados entre 20h e  07h.
Cartão de Assistência: GTA Bronze, válido para passageiros até 70 anos. Favor consultar suplemento para mais idosos.
Pagamentos:  As  reservas  serão  efetuadas  mediante  sinal  de  US$  300  por  passageiro  e  o  saldo  deverá  ser  pago
imediatamente após a confirmação dos serviços. Todos os preços estão sujeitos a alteração sem prévio aviso em função de
oscilações cambiais.  Deste modo, os preços definitivos serão informados juntamente com a confirmação dos serviços e serão
válidos para pagamento imediato.
Condições de cancelamento. 
1.  Entende-se  por  cancelamento  a  desistência  da  viagem e/ou  do  serviço  contratado,  bem como alteração  de  datas.
2. Solicitações de cancelamento da viagem ou serviços contratados deverão ser feitas por escrito e as penalidades serão
aplicadas segundo antecedência com que forem comunicadas à Flot. Parte Terrestre: até 31 dias antes da data prevista para
embarque, reembolso integral do valor do pacote, deduzindo gastos de cancelamento no valor de US$50.00 por passageiro;
de 30 a 15 dias antes do embarque será retido 50% do valor total do pacote; menos de 15 dias antes do embarque. perda
total do valor do programa. Parte Aérea: em vôos regulares. as passagens aéreas têm tarifas especiais reduzidas, implicando
em certas restrições (endossos. mudanças de rotas. reembolsos. etc). Uma vez emitidas, serão aplicadas as penalidades
previstas nas regras tarifárias e, em caso de reembolso, o mesmo somente será feito após o ressarcimento por parte da cia.
aérea. Parte marítima (cruzeiro Sovering): 05 dias a contar do dia da confirmação da reserva até 33 dias antes da saída do
cruzeiro, gastos de cancelamento de US$ 40 por passageiro; cancelamentos realizados entre 32 e 18 dias antes da data de
saída do cruzeiro implicam em multa de 33% do valor do cruzeiro; cancelamentos realizados entre 17 e 10 dias antes da data
de saída do cruzeiro implicam em multa de 67%; cancelamentos realizados até 09 dias antes da data de saída do cruzeiro
implicam em multa de 100%.
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