
NO ATO DA RESERVA, SOLICITE O “CONTRATO DE VIAGENS INTERNACIONAIS”
 
CONDIÇÕES ESPECÍFICAS

Visto: Vistos e documentação pessoal são de responsabilidade dos passageiros.
Vacina: Vacinas são de responsabilidade dos passageiros.
Não incluído: Despesas com visto e documentação, taxas de embarque, refeições não mencionadas,
gorjetas, despesas de caráter pessoal tais como: lavanderias, telefonemas, etc.
Acomodação: A entrada nos hotéis (check in) inicia-se às 16:00h e a saída (check out) deverá ser feita até
as 12:00h.  O apto. duplo pode ter camas separadas ou não.  O Apto. triplo pode ser constituído de cama
articulada ou sofá-cama.  Considera-se criança o menor de 12 anos compartindo apto. com dois adultos.
Pagamentos: As reservas serão efetuadas mediante sinal de US$100 por passageiro e o saldo deverá ser
pago imediatamente após a confirmação dos serviços.  Todos os preços estão sujeitos a alteração sem
prévio aviso.  Deste modo, os preços definitivos serão informados juntamente com a confirmação dos
serviços.
Condições de Cancelamento
1. Entende-se por cancelamento a desistência da viagem e/ou do serviço contratado, bem como alteração de
datas.
2. Solicitações de cancelamento da viagem ou serviços contratados deverão ser feitas por escrito e as
penalidades serão aplicadas segundo antecedência com que forem comunicadas à Flot. Parte Terrestre: até
31 dias antes da data prevista para embarque, reembolso integral do valor do pacote, deduzindo gastos de
cancelamento no valor de US$50,00 por passageiro; de 30 a 15 dias antes do embarque serão retidos 50%
do valor total do pacote; menos de 15 dias antes do embarque, perda total do valor do programa. Parte
marítima (cruzeiro Ocean Dream): verifique na página 11 condições específicas de cancelamento.

11


