#HOL

CONDICOES ESPECIFICAS

Vistos: Vistos e documentagdo pessoal sdo de responsabilidade dos passageiros.

Nado incluido: Taxas de aeroportos, taxas de seguranga e combustivel, despesas com visto e
documentacdo, refeicbes ndo mencionadas, gorjetas, despesas de carater pessoal tais como:
lavanderias, telefonemas, etc.

Acomodacado: A entrada nos hotéis (check in) inicia-se as 16:00h e a saida (check out) devera ser feita
até as 12:00h, exceto nos programas com os hotéis Explora, onde o check-in é as 17:00h e o check-out
as 12:00h. Sdo “Criangas” os menores de 12 anos sempre que compartindo apto. com dois adultos. O
apartamento Triplo tem duas camas na maioria dos hotéis no Chile. A terceira cama sera sempre sujeita
a disponibilidade na chegada ao hotel.

Parte Aérea: a Flot utiliza tarifas aéreas promocionais em v0os regulares, as quais implicam em
restricoes: exigem emissdo das passagens até 24 horas depois da confirmagdo das reservas; nao
permitem nenhum tipo de alteracdo depois de emitidas e depois da viagem iniciada; nao sao
reembolsaveis em sua totalidade ou parcialmente; exigem permanéncia minima no destino. Caso estas
condigdes ndo sejam da sua concordancia, sugerimos consultar tarifas aéreas normais, sem desconto.
Pagamentos: As reservas serdao efetuadas mediante sinal de US$100 por passageiro para parte
terrestre e US$ 200 para parte maritima. O saldo devera ser pago imediatamente apos a confirmagédo
dos servigos.

Condicdes de Cancelamento

1. Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servigo contratado, bem como
alteracdo de datas.

2. Solicitages de cancelamento da viagem ou servigos contratados deverdo ser feitas por escrito e as
penalidades serdo aplicadas segundo antecedéncia com que forem comunicadas a Flot. Parte Terrestre:
até 31 dias antes da data prevista para embarque, reembolso integral do valor do pacote, deduzindo
gastos de cancelamento no valor de US$ 50,00 por passageiro; de 30 a 15 dias antes do embarque sera
retido 50% do valor total do pacote; menos de 15 dias antes do embarque, perda total do valor do
programa. Parte Aérea: em voos regulares, as passagens aéreas tém tarifas especiais reduzidas,
implicando em certas restrigdes (endossos, mudangas de rotas, reembolsos, etc). Uma vez emitidas,
serdo aplicadas as penalidades previstas nas regras tarifarias e, em caso de reembolso, 0 mesmo
somente sera feito apds o ressarcimento por parte da cia. aérea.



