| No ato da reserva solicite 0 "CONTRATO DE AQUISIGAO DE VIAGENS INTERNACIONAIS”

CONDICOES ESPECIFICAS

Vistos: Passageiros brasileiros ndo necessitam de visto para Argentina e Uruguai.

Documentagao de viagem: Passaporte, vistos e vacinas sdo de responsabilidade dos passageiros.

Nao incluido: Taxas de aeroportos, seguranca e combustivel; despesas com visto e documentagdo; refeigdes
ndo mencionadas; gorjetas para guias, motoristas e gargons; despesas de carater pessoal tais como:
lavanderias, telefonemas, etc.

Acomodacao: Pregos baseados em apartamentos Standard. A entrada nos hotéis (check in) inicia-se as 15:00h
e a saida (check out) devera ser feita até as 12:00h. S&o “Criangas” os menores de 12 anos, sempre que
compartindo apto. com dois adultos. O apartamento Triplo tem duas camas na maioria dos hotéis. A terceira
cama sera sempre sujeita a disponibilidade na chegada ao hotel.

Noites adicionais: Favor utilizar os valores de noites extras apenas para acrescentar noites. Consultar quando
for necessario diminuir noites.

Cartao de assisténcia: Valido para passageiros até 69 anos. Favor consultar suplemento para mais idosos.
Pagamentos: As reservas serdo efetuadas mediante sinal de US$ 100 por passageiro e o saldo devera ser pago
imediatamente apds a confirmagdo dos servigos. No caso do cruzeiro Antarctic Dream, as reservas serao
efetuadas mediante sinal de US$ 1.500 por passageiro e o saldo devera ser pago imediatamente apds a
confirmagdo dos servigos

Condigdes de cancelamento:

1. Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servigo contratado, bem como alteragdo de
datas.

2. Solicitagdes de cancelamento da viagem ou servigos contratados deverdo ser feitas por escrito e as
penalidades serdo aplicadas segundo antecedéncia com que forem comunicadas a Flot. Parte Terrestre: até 31
dias antes da data prevista para embarque, reembolso integral do valor do pacote, deduzindo gastos de
cancelamento no valor de US$50 por passageiro; de 30 a 15 dias antes do embarque sera retido 50% do valor
total do pacote; menos de 15 dias antes do embarque, perda total do valor do programa. Parte Aérea: a Flot
utiliza tarifas aéreas promocionais em voos regulares, as quais implicam em restricdes: ndo permitem nenhum
tipo de alteragdo; ndo sdo reembolsadveis; exigem permanéncia minima no destino. Caso estas condigdes ndo
sejam de sua concordancia, sugerimos consultar tarifas aéreas normais, sem desconto.

No caso especifico do cruzeiro Antarctic Dream, cancelamentos efetuados com mais de 90 dias de antecedéncia
da saida do cruzeiro implicam em multa de US$ 500 por pessoa, relativos a gastos de administragdo.
Cancelamentos ocorridos com menos de 90 dias de entecedéncia da saida do cruzeiro implicam em perda total
do valor do programa.

Tabela 10/2010 - 26/07/2010.
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