
 

 

 

 

 

 

CONDIÇÕES ESPECÍFICAS 

 
Vistos: Passageiros brasileiros não necessitam de visto para Argentina e Uruguai. 
 
Documentação de viagem: Passaporte, vistos e vacinas são de responsabilidade dos passageiros. 
 
Não incluído: Taxas de aeroportos, segurança e combustível; despesas com visto e documentação; 
refeições não mencionadas; gorjetas para guias, motoristas e garçons; despesas de caráter pessoal tais 
como: lavanderias, telefonemas, etc. 
 
Acomodação: Preços baseados em apartamentos Standard. A entrada nos hotéis (check in) inicia-se às 
15:00h e a saída (check out) deverá ser feita até as 12:00h. São “Crianças” os menores de 12 anos, 
sempre que compartindo apto. com dois adultos. O apartamento Triplo tem duas camas na maioria dos 
hotéis. A terceira cama será sempre sujeita a disponibilidade na chegada ao hotel. 
 
Preços : Todos os preços estão sujeitos a alteração sem prévio aviso e não são válidos para 
períodos de feriados, feiras, congressos e eventos especiais. Os preços definitivos serão 
informados juntamente com a confirmação dos serviços. 
 

Noites adicionais: Favor utilizar os valores de noites extras apenas para acrescentar noites. Consultar 
quando for necessário diminuir noites. 
 
Cartão de assistência: Válido para passageiros até 69 anos. Favor consultar suplemento para mais 
idosos. 
 
Pagamentos: As reservas serão efetuadas mediante sinal de US$ 100 por passageiro e o saldo deverá 
ser pago imediatamente após a confirmação dos serviços. No caso do cruzeiro Antarctic Dream, as 
reservas serão efetuadas mediante sinal de US$ 1.500 por passageiro e o saldo deverá ser pago 
imediatamente após a confirmação dos serviços 
 
Condições de cancelamento: 
1. Entende-se por cancelamento a desistência da viagem e/ou do serviço contratado, bem como 
alteração de datas. 
2. Solicitações de cancelamento da viagem ou serviços contratados deverão ser feitas por escrito e as 
penalidades serão aplicadas segundo antecedência com que forem comunicadas à Flot. Parte Terrestre: 
até 31 dias antes da data prevista para embarque, reembolso integral do valor do pacote, deduzindo 
gastos de cancelamento no valor de US$50 por passageiro; de 30 a 15 dias antes do embarque será 
retido 50% do valor total do pacote; menos de 15 dias antes do embarque, perda total do valor do 
programa. Parte Aérea: a Flot utiliza tarifas aéreas promocionais em vôos regulares, as quais implicam 
em restrições: não permitem nenhum tipo de alteração; não são reembolsáveis; exigem permanência 
mínima no destino. Caso estas condições não sejam de sua concordância, sugerimos consultar tarifas 
aéreas normais, sem desconto. 
No caso específico do cruzeiro Antarctic Dream, cancelamentos efetuados com mais de 90 dias de 
antecedência da saída do cruzeiro implicam em multa de US$ 500 por pessoa, relativos a gastos de 
administração. Cancelamentos ocorridos com menos de 90 dias de entecedência da saída do cruzeiro 
implicam em perda total do valor do programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 


